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‘Wat weet je dan van 
SEO?’
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Wat is de rol van 
SEO binnen 
organisaties?
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Wat is de rol van SEO binnen organisaties?

Budget van marketing

Deel van marketingplan

Marketing KPI’s & metrics
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Logische conclusie voor de meeste bedrijven?

Rol SEO/Marketing 

Rol Sales 
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SEO LIVES 
HERE
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This is reality
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Gevolg: rol SEO is veel breder

Rol SEO/Marketing 

Rol Sales 

Service
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Wat is RevOps?
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Wat is RevOps?

RevOps (of 'revenue operations') is een manier om bedrijfsprocessen te aligneren en waar nodig te 
automatiseren om zo teams te helpen beslissingen te nemen die het bedrijf laten groeien.

RevOps gaat verder dan targets op sales & marketing, door alle divisies die rechtstreeks betrokken zijn 
bij de inkomende omzet van het bedrijf (marketing, sales, service, customer success en finance) te 
aligneren. 

Dat betekent ook dat bijvoorbeeld marketing (EN DUS OOK SEO) geen specifieke targets heeft, maar 
wel een ondersteunende rol binnen het grotere verhaal.
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Hoe werkt dat dan?

RevOps is geen strategie, maar een proces.

RevOps implementeren betekent dat je alle betrokken divisies samen laat werken rond drie 
gemeenschappelijke doelen, in plaats van aparte doelen per divisie:

• Hogere conversie en meer marge;

• Retentie verhogen;

• Klantengegevens gebruiken om nieuwe opportuniteiten voor inkomsten uit te bouwen.
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Waarom is RevOps belangrijk?
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RevOps helpt niet alleen om transparanter samen te werken tussen teams, maar biedt nog een pak 
voordelen:

• Meer samenwerking én meer duidelijkheid over de samenwerking;

• Meer focus op customer retention;

• Beter inzicht in en meer voorspelbaarheid van de businessgroei.



Wat levert het concreet op?
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Welke rol speelt 
SEO daar dan in?
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SEO beïnvloedt het hele aankoopproces

SEO LIVES 
HERE



SEO beïnvloedt marketing
Logisch. Want SEO als marketing tactic zorgt voor:

• Instroom subscribers

• Instroom unqualified leads

• Merkbekendheid

• Brand authority

• ….
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Maar.
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SEO beïnvloedt sales

RevOps gaat uit van het logische idee dat de beïnvloeding van je lead vanuit verschillende hoeken 
nooit stopt — dus ook niet wanneer je salesmensen contact hebben met de lead of wanneer iemand al 
klant is.

De reden daarvoor is eenvoudig: zelfs binnen een salesproces gaan leads op zoek naar meer 
informatie. En de kans is groot dat ze niet alle behoeften in detail doorgeven aan je sales. 

Relevante informatie blijven aanbieden, blijft dus een prioriteit in dit proces. En aangezien prospecten 
in een final stretch van het salesproces nog steeds op zoek gaan naar (weliswaar andere) info, is SEO 
ook daar essentieel.
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SEO beïnvloedt sales

Dat vertaalt zich in:

• Self-nurturing van leads om sneller doorheen een aankoopproces te gaan

• Hogere close rates

• Kortere lead-to-close time

• Minder werk voor sales reps

• Meer relevante salesgesprekken door shared insights vanuit marketing (ICM visitor intelligence)

• Lagere CAC
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SEO beïnvloedt customer service

Maar ook na de deal closing speelt SEO een grote rol. Een eerste stap is customer service.

Want een van de grootste misvattingen in Customer Service is dat de klant wel contact zal opnemen. 
Contactname met customer service = eerste frustratiesignaal.

Door je customer service documentatie zo goed mogelijk vindbaar te maken en zo relevant mogelijk te 
houden voor het grootste deel klanten, vermijd je ‘ik kan het zelf niet oplossen-frustratie’. Ook daar 
speelt SEO alweer een essentiële rol, want Google is per definitie de eerste helpdesk voor 
gebruikers.
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SEO beïnvloedt customer service

Dat vertaalt zich in:

• Minder contactmomenten met customer service en dus kortere CS wachtrijen

• Grotere tevredenheid ivm customer service wegens self-service karakter

• Inzichten om proactief contact te nemen vanuit CS (ICM visitor intelligence)
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SEO beïnvloedt resell & upsell

De laatste rol van SEO in dit verhaal, is de meest complexe: resell & upsell. 

De belangrijkste trick om mensen langer aan je product gebonden te houden en ze tevreden te houden, 
is door hen te inspireren. Een SEO-gedreven ‘expert class’ strategie die gebruikers en klanten constant 
nieuwe technieken en mogelijkheden helpt ontdekken, is dan ook een essentiële trigger voor 
herhaalde aankopen.

Ook hier is er dus een belangrijke rol voor SEO weggelegd.
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SEO beïnvloedt resell & upsell

Dat vertaalt zich in:

• Grotere product-adoptie

• Hogere tevredenheid bij gebruikers

• Sneller inzicht in en nood naar upgrades en uitbreidingen

• Grotere CLV
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Proof, meet Pudding
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Best Practice - HubSpot
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Divisie Marketing Sales Service Resell

Tactic

Focus op brede content rond 
automation, CRM, inbound

Focus op specifieke 
content rond ‘voorsprong 
tegenover concurrentie’, 
‘rol van CRM’…

Knowledge Base volledig 
omgevormd naar tutorials en 
volledig uitgeschreven how 
to’s

• Inspiration blogs rond extra 
mogelijkheden

• Uitbreiden voorsprong door 
nieuwe toevoegingen

• Advanced voorbeelden

Result

• Brand building
• Lead gen

• Ondersteunen 
basisverhaal dat sales 
brengt met meer 
inhoud

• Proces versnellen

• Ontlasten van CS
• Quick response
• ‘Ownership’

• Meerwaarde systeem 
voortdurend aantonen

• ‘Helpfull growth partner’



Conclusie?
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Door de rol van SEO (en de funding ervoor!) open 
te trekken doorheen de hele organisatie, creëeren 
we: 
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Meer leads Betere leads
Minder nutteloos 

werk voor 
salesmensen

Kortere close times Hogere 
klantentevredenheid

Meer mogelijkheden 
voor upsell/resell
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REVOPS SEO GOD



Got 
Questions?
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Thanks!

Steven Van Duyse

Business Strategist / HubSpot Domain Lead

Steven.Vanduyse@iodigital.com


