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Even voorstellen... fsearch engine results

e Freelance SEO Specialist
e Woonachtig in Deventer
e Opdrachtgevers:
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Aanleiding & doel

Aanleiding

Website migraties hét moment voor een nieuwe navigatiestructuur
Navigatiestructuur belangrijke factor voor de gebruiksvriendelijkheid
Tegenstrijdige adviezen vanuit SEQ, CRO/UX en Developers
Organisaties denken veelal vanuit zichzelf

o  Hoe kunnen we de doelgroep centraal zetten?

o Hoe kunnen we beter vindbaar worden in de zoekmachine?
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Aanleiding & doel fsearch engine results

Doel

Het doel van dit traject is het optimaliseren van de menustructuur voor de gebruiker en om de vindbaarheid in de
zoekmachine te verbeteren.

Waarom je menustructuur op basis van CRO & SEQO optimaliseren?

e Kennis van de doelgroep
e Duurzaam concurrentievoordeel
e Gevalideerde keuzes



Onderzoeksopzet



Aanpak navigatie onderzoek

Deliverables:

Kickoff en
voorbereiding,
planning

» Kickoff
meeting:
doelstelling,
opzet,
actielijst,
input

search engine results

Inventarisatie Nulmetingvan  Categorisering en Advies Validatie Eindadvies
onderwerpen outside-in de huidige benaming van de menustructuur vindbaarheid o.b.v. validatie
en inside-out vindbaarheid onderwerpen door o.b.v. nieuwe opzet test
van de doelgroep onderzoeken en  door doelgroep
onderwerpen SEO-analyse
Gevalideerde
90— 0—0—0 000
structuur
* Keyword analyse SEO *  Treetest Online cardsorting + Vertaling *  Tree-test « Vertaling
* Overzicht meest 0-meting onderzoek resultaten validatie resultaten naar
gestelde vragen naar eindadvies
* Info uit eerdere optimale menustructuur
onderzoeken menu-
« Onderwerpen van structuur
belang voor
organisatie
Overzicht onderwerpen Nul-meting Resultaten Overzicht Check van de Definitieve
en thema's outside-in vindbaar- cardsorting nieuwe opzet menustructuur menu
en inside-out heid van de menustructuur via online structuur
onder- Tree-test
werpen Il}r



Stap 1: Opzet en planning search engine results

Duidelijke afspraken over wie wat doet tijdens het project

e s S o-ood | W [roc oo

| 6] 7] 8] 9[10[11]12[13[14[15]16[17[18]19]20]21]22]23]24]25]26]27[28]29[30] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9[10[11]12[13]14]15]16]17]18]19]20[21[22]23[24]25[26]27[28]29[30[31] 1] 2] 3
Navigatieonderzoek en SEO | November | December |

Robin

Marlies

Mieke

Lisette

Femke

Mariél

Voorbereiding en kickoff
1. Kickoff en voorbereiding ||

2a. Social media analyse

2b. Online enquete

2b. Analyse online enquete

2c. Keyword analyse SEO (intern en extern) l [ -

2d. Overzicht FAQ aangeleverd door AN

2e. Alle onderwerpen in één overzicht I:D:E.

3. inside out workshop (Amersfoort)
3b. rapportage workshop, lijst onderwerpen

4a.C ting test en
4b. Analyse en rapportage cardsorting
Sa. vertalen vertalen naar menustructuur

5b. Feedback AN op menustructuur

6a. Treejack opstellen

6b Treejack i

6¢ Treejack monitoring en analyse
6d. Finale menustructuur
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gEinppmEEm lme |
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Stap 2: Qutside-in

Inventariseer de (content) behoefte van de doelgroep

e Keyword research: onderzoek de huidige rankings en beoordeel de relevantie
e Internal search analyse: onderzoek alle interne zoekmachine resultaten

e Overzicht meest gestelde vragen klantenservice

e Task completion polls: content behoefte en verbeteringen uitvragen gebruiker
e Optioneel: Social Media Analyse: over welke onderwerpen ‘praat’ de doelgroep

Resultaat
e Eenoverzicht van alle mogelijke onderwerpen die relevant zijn voor de doelgroep

- Prioriteit

_Is_eTarch engine results

Wat (onderwerp of thema) |l Voor wie specifieke doelgroep of persona(s) B Zodat ... (waar draagt het aan bij?) B oGsm (ivt) B Touchpoint/kanaal (specifielidl Bron
Collecteren via QR-1deal Vrijwilliger informatie voor collectanten dat het veiliger kan meer donaties collectebus

Nieuws over nieuwe medicijnen Patienten, mantelzorgers en zorgprofessionals weten wat er speelt, actueel aansluiting informatie

Ondersteuning na diagnose Mantelzorgers ze beter om kunnen gaan met de heftige periode na d advies



Stap 2: Qutside-in

Task completion poll

Voorbeeldvragen:
e Met welk doel kom je naar de website?
e In welke mate wordt het doel wel/niet/gedeeltelijk gehaald?
e Welke suggestie heb je voor de website?

Wat was de aanleiding van uw laatste bezoek aan de website?

4% anders, namelijk: [/ 5% had behoefte aan inspiratie

|

4% had te maken met een =

~— 5% had een specifieke vraag met
specifieke situatie, namelijk:

betrekking tot dementie

8% had geen specifieke
aanleiding, maar zag lets op
social media, een e-mail of een
uitzending op TV

3% wilde doneren met dementie

2% zocht informatie over
activiteiten (in de buurt of voor
vrijwilligers)

33% wilde op de hoogte blijven
van nieuws en ontwikkelingen

35% zocht tips over het omgaan
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Stap 2: Inside-out workshop [—1593 rch engine results

Workshop met interne medewerkers: wat is van belang en komt in de huidige vorm nog niet tot recht?

e Deelnemers die contact hebben met de doelgroep

Resultaat
e Overzicht van alle mogelijke onderwerpen die relevant zijn voor de doelgroep en de organisatie




Stap 3: Nulmeting treetest

e Inzichtelijk maken huidige structuur
e Rondde 15 vragen
o Jebent op zoek naar X, waar vind je dat?

¥ Home
¥ STRATEGY & BRANDING
¥ Digitale strategy
Digitale strategie
Digital Marketing Maturity Scan
Digitale Transformatie
» Brand positioning
» Design
» DIGITAL MARKETING
b DATA

» DEVELOPMENT
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Stap 3: Nulmeting treetest

Task 1

Waar kun jij je inschrijven voor de nieuwsbrief?

@ Home > ice » A

- Success Diggt
u Indirect
e Direct
|
2 Direct
Sklp Indirect

24 w7
31

7w ¥

24 7

il 36 57
0

* percentages may not total 100 due to rounding

36%
10% 46%
36%

18% 54%
0%

0% o

Success

Score

46%

40 50 60 70 80 920 100
72%

40 50 60 70 80 90 100
10.14s

20 25 30 35 40 45

3/10

4 5 6 7 8 9 10

search engine results



Stap 3: Nulmeting treetest

Assortiment

Diensién

WasCollege

nloggen

Nliws,

Vioerverwarming
Vewarming

Ale diensten op een i
Dienstenoverzieht

51 op de hoogte

Kenris
Algemene informatie
WasCotege
Min account
3 ranchenieuns
Producticuns
Categneen
Wasconieus
Duurzaamheld Pies
® 3
‘Ondeweige [ Went down the right path
Oncerceien
. Went down the wrong path
[ Went back
@ Contect
Nominated as the correct answer
» Fomueren Skipped task
S Minaccount @
Lines
Aanmelden nieuwsbriet [l Root node

B Correct path

® overwasco

Incorrect path

search engine results
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Stap 4: Cardsorting onderzoek

30-40 kaartjes
Max tot 3 levels

Hoe meer kaartjes, hoe complexer

Verkoop je spullen op v X
goedomtedelen.nl Schenken

De Goede Doelen Dinerbon

Belastingvrij schenken als
bedrift

Actie starten als particulier

Hoe sponsor ik als
bedrijf?

Sponsor CliniClowns

Belastingvrij schenken als

Grote gift aan CliniClowns particulier

Ideeen actievoeren voor
bedrijven

v
Wat kan ik doen?

Fietsen voor CliniClowns

v
Klik om de groepstitel

aan te passen

Textiel inzamelen

In actie op Koningsdag

Acties rondom Sinterklass EfeniS nBlataH

Sponsorioop

Plaats een Happy Snak box Eenmalige gift

Vriendenloteri) Maandelijks doneren

Organiseer een

Mobieltjes en cardridges
inzamelen

of doe mee aan een
golftournooi

Scholensponsorioop
CliniClowns Citygame

Webshop: koop een product
van CliniClowns

Start een actie met je school
Fonds op naam

Verlanglijst sponsoring in natura
Selarisdonatieprogramma

De Goede Doelen Cadeaukaart
Actie voeren met je bedriff
Verkoop Knuffel Toet

Les en spreekbeurtpakket

search engine results



Stap 4: Cardsorting onderzoek

Tessen

Sieraden

Schoenen
53 |53 65 | Biozers ( 2

53 (53 |55 Tops

52 52 55

52 51 55

52 52 55 Jumpsuits

52 52 54 . Brosken

53 53 |55 .

47 a6 as .

a5 45 a7 . Blouses met strepen

38 39 39 | Co-ord sets

28 27 28 47 43 | ttenfs van traveistor

Lis 1 17 38 | niewwee coecte | 3

10 10 9 27 Collectie 'On the Road'

55 2 12 a0 B [B) cesvioe vems wit v season Fevoutes

s 3 8 12§30 52 .. Kieding inspiratie voor het najsar

s = [a 16 a7 55... Trends voor wiinter 2023

o s 17 . Favorieten van dit seizoen

s o 10 25 .

3 4 s 11 20 Tips om de Poppy Blouse te stylen

16 16 15 28 |42 23 || Collectie 'Mema's choice® L 5

a1 2 as saflic 14 7 5 a4 3 5 11|6 88| zwangerschepsproeken

24 24 25 ss a1l 26 15 16 13 18 20 24 |14 |20 26 Aenbiedingen

N a1 1+ 2 1 1 1 1 1fs ]2 1 10] toogteven debezorgkosten

11 alr 1+ 2 1+ 2 2 2 1oz 1 [w0 Informetie over retourneren in de winkel
(R ali @ 2 4 2 3% 2 flElNz i BB .. Locaties van Studio Anneloes winkels

I mf1 1 2 2 2 2 1 1 fs |2 1 o [s2|ls2][5a1[8a] rroauctieproces ven studio Anneioes
o o o 2701 1 2 2 3 3 2 2fJwof1 o o §sa 52|51 50 '59[57 88| Informstie over traveistof
o o o 27 s 2 a4 3 3 sfisf2 o 7 fsalfss

51 51 52 52 53 . ‘Advies voor travelstof wassen
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Stap 4:

View potential groupings

Show 4 groups

Cardsorting onderzoek search engine results

A o ° e ~ No group selected Group 3 X

4 Similar category labels @

s O +

1 29 Digital marketing 90%

Data intelligence
Lo Marketing 80%
Reset to suggested ) R
Online marketing
Data Managemen
o Digital Marketing 78%
Customer Datd Platformen (CDP) L S S —_— Cards included
Explore individual groups v r’ h c 5 imalisati
Digitale transformatie onversie optimalisatie

. Digital advertising

Options A L "
Digital marketing
Digitale campagnes
Sh I 7 3
OW group polygons E-mail marketing
Show card labels for selected group On-site seanih oplossingen g X Marketing automation
Show card labels at all times Pr%%?&éiﬁé‘@\&‘iﬂl?’%WA) Marketplaces
Applicatie OJ;Mkkeling SEO
E- platformen .
Self-serice porals Social media marketing



Stap 5: Advies menustructuur search engine results

e Vertaling resultaten naar optimale menustructuur

Pasen landingspages

Pasen
Recepten voor Pasen
Paason Paatronh brunchen met pasen, brunch tweede
SORMICR Mel facsy) - paasdag, brunch eerste paasdag paaslekkemijen ‘wat elen met pasen
Paasontitideeen IITI vegetarisch, Asperge gerechien
eenvoudig, lekker
‘Simpell makkelik
‘paasoniit
‘Gezond paasontbyt

—
Paasontbift gerechten il
Paasontbijt tafel Asperges bereiden asperges klaarmaken
Asperges grillen
dekken

Paasgebak

Asparges schillen

Asperges koken

Asperges bakkem r

[ enken J[EGoen | erveren | K ase 1 pagins-mustrave i




Stap 6: Validatie treetest

e Dezelfde vragen als de nulmeting
e Mogelijkheid A/B-testen

0-meting

Tasks

Validatie

Tasks

_Is_eTarch engine results



Stap 6: Validatie treetest 1—1533 rch engine results

Dezelfde vragen als de nulmeting
Mogelijkheid A/B-testen

0-meting Validatie

e B ee—————— "y
E— e N e
I I o e——
] ——— I I




Stap 6: Validatie treetest

e Dezelfde vragen als de nulmeting

e Mogelijkheid A/B-testen

0-meting

2. Waar vind jij de instellingen om je mailadres te wijzigen?

© Inloggen>
3%
27’
\ Yo%
B s v 47 69%
7y 7%
B ra iy 19V e
0%
Skip o e 0%

Time taken

I

Success

Directness

Validatie

Wijzigen mailadres

0%

oveRaLL
8.2552c©®

04%
oY
B success ar 527
69%©
B ra o
Skip o

95%Q

2. Waar vind jij de instellingen om je mailadres te wijzigen?

_Is_eTarch engine results

Time taken 0

il

103452 ©

Success

Directness



Stap 7: Gevalideerde Menustructuur [Jsearch engine results

e Laatste inzichten validatie treetest verwerken
e Nieuwe ingangen uitlichten obv SEQO/CRO inzichten
Zoekintenties & volumes nieuwe pagina’s

o

e Advies stappen voor de realisatie

o

o
o
o

User/prototype testing interactie

SEO Migratieplan
Wireframes & content briefings
Internal linkingplan

Informatie over
dementie

Wat is dementie

dementie
Soorten dementie

Herkennen en
diagnose

Behandeling en
catie

medi

Wetten en
regelzaken
(Primair)

Dementie op jonge
ecfeijd

Boeken, films en
muziek over
dementie

Dementie

Omgaan met Lorgenoten en Ik heb dementie
dementie deskundigen
Veranderingen in Ervaringen delen

gedrag en lichaam

Forum
Wetten en
regelzaken
(Secundair)
Blog
Thuiswonen

Alzheimer café

Ondersteuning
Trainingen

Verpleeghuis

Testen

Geheugentest

Mantelzorgrest

Deskundigen
(expert-pagina)



Resultaten



Resultaten

Oplevering en doorvoering

December 2020 November 2022

Top 3 4 1
4-10 6 23
® 11-20 & 29
® 21-50 2 25
® 51-100 5 15
Total 21 103

_Is_e¢arch engine results

Organic Keywords Trend

Top 3 4-10 @1-20 @21-50 @ 51-100 Total [ Notes v ™ 6M 1Y 2Y Alltime

40k

.

.

w -- - - - .
- i - S
- .‘-l-'-' . l ' I I I l I .
Ok G G G G G G G G

Dec 20 Feb 21 Apr 21 Jun 21 Aug 21 Oct 21 Dec 21 Feb 22 Apr 22 Jun 22 Aug 22 Oct 22
Estimated Traffic Trend
[A Notes v ™ 6M 1Y 2Y Alltime
300k
200k
100k
Ok G G G G G G G G
Jan 21 Apr 21 Jul 21 Oct 21 Jan 22 Apr 22 Jul 22 Oct 22
r
o
n



Resultaten

Oplevering en doorvoering

SERP Analysis ~47,900,000 results

11—20 21-30 31-40  41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100

search engine results

[ View SERP

A, Export

URL Page AS Ref. Domains Backlinks Search Traffic ~ URL Keywords

1 https://www.kwf.nl/doneren [ 50 10 46 2,0K 55
kwf.nl

2 https://www.unicef.nl/doneren [/ 61 26 85 369 29
unicef.nl

3 https://www.doneeractie.nl/ 58 206 5,0K 3,2K 141
doneeractie.nl

4 https://goededoelen.nl/geven/doneren 6 6 6 632 205
goededoelen.nl

5 https://doneer.rodekruis.nl/ (7 46 13 153 566 29
rodekruis.nl

6 https://www.alzheimer-nederland.nl/doneren [~ 49 25 35 262 54
alzheimer-nederland.nl

7 https://www.cbf.nl/tips-bij-doneren 50 9 17 68 39
cbf.nl

8 https://giro555.nl/ (4 70 1,0K 200,1K 96,4K 4K
giro555.nl

9 https://www.amnesty.nl/forms/donatie 20 21 29 104 87
amnesty.nl

10 https://www.spierfonds.nl/doneren 0 19 a4 28 8

spierfonds.nl
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Resultaten

Oplevering en doorvoering

Google

doneren via tikkie

Hoe doneer ik via Tikkie?

1. Klik op de link of button naar Tikkie.
2. Je krijgt een nieuw scherm te zien met een doneerbedrag.

3. Bij sommige Tikkies kun je dit bedrag zelf aanpassen, maar soms staat er een
vast bedrag.

4. Selecteer je eigen bank en klik op 'Ja, ik wil betalen'.

Meer items...

https://www.alzheimer-nederland.nl > Doneren

Doneren via Tikkie - Alzheimer Nederland

@ Over samenvattingen + @ Feedback

_Igarch engine results



Interessant?
Doneer:



